AVISO LEGAL

1. IDENTIFICACION

El presente aviso legal regula el uso de los sitios web WWW.DIALOC.COM y WWW.DIALOC.ES
(en adelante, LA WEB), de los que es titular DIALOC, S.L. (en adelante, PROPIETARIO DE LA
WEB).

El PROPIETARIO DE LA WEB, en cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de
la sociedad de la informacion y de comercio electrdnico, le informa de que:

-Su denominacidn social es DIALOC, S.L.

-Su nombre comercial es DIALOC, S.L.

-Su CIF es B92489319

-Su domicilio social esta en C/ HERMES, 1, BLOQUE 2, 32 C, 29010 MALAGA

-Se encuentra inscrito en el Registro Mercantil de Malaga, TOMO 3421, FOLIO 74, LIBRO 2333,
HOJA MA-66539

Para comunicarse con él, dispone de los medios de contacto que se detallan a continuacion:

-Direccién postal: C/ HERMES, 1, BLOQUE 2, 32 C, 29010 MALAGA
-Correo electrénico: INFO@DIALOC.COM

Todas las notificaciones y comunicaciones entre el usuario y el PROPIETARIO DE LA WEB se
considerardn eficaces, a todos los efectos, cuando se realicen a través de correo postal o
cualquiera de los medios detallados anteriormente.

2. USUARIOS

El acceso y/o uso de estos portales del PROPIETARIO DE LA WEB, creador de LA WEB, atribuye
la condicién de USUARIO, que acepta, desde dicho acceso y/o uso, las Condiciones Generales
de Uso aqui reflejadas. Las citadas Condiciones seran de aplicacion independientemente de las
Condiciones Generales de Contratacién que en su caso resulten de obligado cumplimiento.

3. USO DEL PORTAL

LA WEB y sus servicios son de acceso libre y gratuito; no obstante, el PROPIETARIO DE LA WEB
puede condicionar la utilizacidn de algunos de los servicios ofrecidos en su web a la previa
cumplimentacién del correspondiente formulario para convertirse en usuario del portal.

El usuario garantiza la autenticidad y actualidad de todos aquellos datos que comunique al
PROPIETARIO DE LA WEB y sera el Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas
que realice.

El usuario se compromete expresamente a hacer un uso adecuado de los contenidos y
servicios del PROPIETARIO DE LA WEB y a no emplearlos para, entre otros:

a) Difundir contenidos delictivos, violentos, pornograficos, racistas, xenéfobos, ofensivos, de
apologia del terrorismo o, en general, contrarios a la ley o al orden publico.

b) Introducir en la red virus informaticos o realizar actuaciones susceptibles de alterar,
estropear, interrumpir o generar errores o dafios en los documentos electrénicos, datos o
sistemas fisicos y logicos del PROPIETARIO DE LA WEB o de terceras personas, asi como



obstaculizar el acceso de otros usuarios a LA WEB y a sus servicios mediante el consumo
masivo de los recursos informaticos a través de los cuales el PROPIETARIO DE LA WEB presta
Sus servicios.

c) Intentar acceder a las cuentas de correo electronico de otros usuarios o a areas restringidas
de los sistemas informaticos del PROPIETARIO DE LA WEB o de terceros y, en su caso, extraer
informacion.

d) Vulnerar los derechos de propiedad intelectual o industrial, asi como violar la
confidencialidad de la informacién del PROPIETARIO DE LA WEB o de terceros.

e) Suplantar la identidad de otro usuario, de las administraciones publicas o de un tercero.

f) Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposicién o de cualquier otra forma comunicar
publicamente, transformar o modificar los contenidos, a menos que se cuente con la
autorizacién del titular de los correspondientes derechos o bien ello resulte legalmente
permitido.

g) Recabar datos con finalidad publicitaria y de remitir publicidad de cualquier clase y
comunicaciones con fines de venta u otras de naturaleza comercial sin que medie su previa
solicitud o consentimiento.

4. POLITICA DE PRIVACIDAD

El PROPIETARIO DE LA WEB desea poner en conocimiento del usuario de su pagina web la
politica llevada a cabo respecto al tratamiento y la proteccidn de los datos de caracter
personal de aquellas personas que voluntariamente utilicen los formularios de contacto para
contactar con el PROPIETARIO DE LA WEB, asi como el acceso a su pagina propia, que
impliquen la comunicacién de sus datos personales al PROPIETARIO DE LA WEB.

A. Identificacion del responsable del tratamiento

El PROPIETARIO DE LA WEB, provisto de la identificacién CIF B92489319, informa al usuario de
LA WEB de la existencia de registros de actividades automatizados de datos personales donde
se recogen y almacenan los datos personales que el usuario le comunique con el fin de
gestionar sus solicitudes.

B. Actualizacién de la politica de privacidad

El PROPIETARIO DE LA WEB modificara, sin previo aviso, la presente politica de privacidad
siempre que sea necesario para adecuarla a cualquier cambio legislativo, reglamentario,
jurisprudencial o administrativo, o bien con la finalidad de adaptarla a las instrucciones
dictadas por la Agencia de Proteccidn de Datos u otro objeto legitimo. Cualquier modificaciéon
de esta politica, no obstante lo anterior, serd publicada y advertida en la pagina web del
PROPIETARIO DE LA WEB. Por todo lo anterior, el PROPIETARIO DE LA WEB, recomienda al
usuario la lectura periddica de esta politica con el fin de poder conocer los cambios que en ella
se efectuen.

C. Finalidad del registro de actividades

El PROPIETARIO DE LA WEB no solicita en su pagina web datos a los internautas que la visiten,
salvo datos meramente identificativos; por tanto, la comunicacién de datos personales por el
usuario al PROPIETARIO DE LA WEB a través de su pagina web Unicamente puede entenderse
gue tendra lugar cuando el usuario voluntariamente utilice el servicio de formulario de
contacto u otras vias de comunicacién para ponerse en contacto con el PROPIETARIO DE LA
WEB, dado que en estos casos el tratamiento de los datos es inevitable e implicito al sistema



de comunicacion. Para estos casos y los descritos en el siguiente apartado, el PROPIETARIO DE
LA WEB informa al usuario de que el tratamiento de los datos se realiza con las siguientes
finalidades: llevar a cabo todas las gestiones relacionadas con la elaboracién de presupuestos,
contratacidn y prestacion de servicios del PROPIETARIO DE LA WEB a la empresa a la que
pertenece o en su caso al interesado que lo solicite, asi como atender y contestar las
comunicaciones recibidas y las de prospeccién comercial para mantener informado al usuario
de posibles promociones.

D. Consentimiento

Se informa de que, cuando el usuario no mantenga relaciones comerciales con el PROPIETARIO
DE LA WEB y realice el envio de un correo electrénico o una comunicacion al PROPIETARIO DE
LA WEB indicando otros datos personales, dicho usuario estara dando su consentimiento libre,
inequivoco, especifico, informado y expreso para el tratamiento de sus datos personales por
parte del PROPIETARIO DE LA WEB con las finalidades establecidas anteriormente, asi como
para atender su comunicacién o enviar documentacion.

A los mismos efectos, el PROPIETARIO DE LA WEB informa de que si el usuario envia un correo
electréonico o comunica al PROPIETARIO DE LA WEB sus datos personales en razén del cargo
gue ocupa en una empresa, ya sea como administrador, gerente, representante y/o cualquier
otro cargo como persona de contacto en la empresa, se entendera que tal comunicacion
conlleva la prestacidn de su consentimiento libre, inequivoco, especifico, informado y expreso
para el tratamiento de sus datos personales por parte del PROPIETARIO DE LA WEB con las
finalidades establecidas anteriormente.

E. Identificacion de los destinatarios respecto de los que el PROPIETARIO DE LA WEB tenga
previstos la realizacion de cesiones o el acceso a datos por cuenta de terceros

El PROPIETARIO DE LA WEB Unicamente tiene prevista la realizacién de cesiones o
comunicaciones de datos que en razon al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de
diciembre de Proteccidén de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (en
adelante, LOPDGDD) deba realizar para atender sus obligaciones con las administraciones
publicas, los organismos o las personas directamente relacionadas con el PROPIETARIO DE LA
WEB, en los casos que asi se requiera de acuerdo con la legislacidn vigente en cada materiay
en cada momento o en los supuestos en que se haya consentido expresamente.

Igualmente, el PROPIETARIO DE LA WEB pone en conocimiento del usuario que cualquier otra
cesion de datos que deba realizar sera puesta en su conocimiento cuando asi lo prevea el
RGPD y la LOPDGDD, informandole de modo expreso, preciso e inequivoco de los destinatarios
de la informacidn, de la finalidad a que se destinardn los datos y de la naturaleza de los datos
cedidos, o bien, en su caso, cuando el RGPD y la LOPDGDD lo establezcan, previamente se
solicitara el consentimiento inequivoco especifico e informado al usuario.

No obstante, el PROPIETARIO DE LA WEB informa al usuario y al cliente de que cualquier
tratamiento de datos personales esta sujeto a la legislacion vigente en Espafia en materia de
proteccién de datos, establecida por el RGPD, la LOPDGDD y su normativa complementaria 'y
de desarrollo. En este sentido, el PROPIETARIO DE LA WEB solo es responsable y garantiza la
confidencialidad de los datos de cardcter personal que solicite al usuario a través de la pdgina
web.

F. Calidad de los datos
El PROPIETARIO DE LA WEB advierte al usuario de que, salvo en caso de existencia de una
representacion legalmente constituida, ningin usuario puede utilizar la identidad de otra



persona y comunicar sus datos personales, por lo que el usuario en todo momento debera
tener en cuenta que solo puede incluir datos personales correspondientes a su propia
identidad y que sean adecuados, pertinentes, actuales, exactos y verdaderos. A tales efectos,
el usuario sera el Unico responsable frente a cualquier dafio directo y/o indirecto que cause a
terceros o al PROPIETARIO DE LA WEB por el uso de datos personales de otra persona o sus
propios datos personales cuando sean falsos, erréneos, no actuales, inadecuados o
impertinentes. Igualmente, el usuario que utilice los datos personales de un tercero
respondera ante este de la obligacién de informacion establecida en el RGPD y la LOPDGDD
para cuando los datos de caracter personal no hayan sido recabados del propio interesado y/o
de las consecuencias de no haberle informado.

G. Ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, limitacion del tratamiento, portabilidad,
cancelacion, oposicion al tratamiento y supresion de los datos

El PROPIETARIO DE LA WEB informa al usuario de la posibilidad de ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, limitacién del tratamiento, portabilidad, oposicién al tratamiento y
supresion de sus datos mediante escrito dirigido bien a la direccion postal C/ HERMES, 1,
BLOQUE 2, 32 C, 29010 MALAGA bien a la direccién de correo electrénico INFO@DIALOC.COM,
adjuntando copia de su DNI o documento de identidad en ambos casos, asi como de su
derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control (WWW.AEPD.ES).

H. Uso de formularios para la recogida de datos personales

En los posibles formularios de contacto existentes en LA WEB donde se recojan datos de
cardcter personal, el usuario deberd consentir de manera expresa y con caracter previo su
envio, marcando la casilla "he leido y acepto la politica de privacidad", la aceptaciény el
conocimiento de la politica de privacidad, a cuyo contenido podra tener acceso mediante el
correspondiente enlace que le remitira al presente aviso legal. Si el usuario no marca la casilla,
no se realizard el envio de los datos contenidos en dichos formularios.

I. Medidas de seguridad adoptadas con relacion al tratamiento de los datos personales

El PROPIETARIO DE LA WEB informa al usuario de que, de conformidad con lo dispuesto en el
RGPDy la LOPDGDD, ha adoptado las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar la alteracidn, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos. Igualmente, el PROPIETARIO DE
LA WEB garantiza al usuario el cumplimiento del deber de secreto profesional respecto de los
datos personales del usuario y del deber de guardarlos.

J. Mas informacién sobre la politica de privacidad
Si desea obtener mas informacidn sobre la politica de privacidad, puede hacer clic en el
siguiente enlace de LA WEB: http://www.dialoc.com/ES/POLITICA DE PRIVACIDAD.pdf.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

En virtud de lo dispuesto en la legislacidn vigente reguladora de la propiedad intelectual,
guedan expresamente prohibidas la reproduccion, la distribucién y la comunicacion publica,
incluida su modalidad de puesta a disposicién, de la totalidad o parte de los contenidos, tales
como textos, fotografias, graficos, imagenes, iconos, tecnologia o software, asi como el disefio
grafico y los cddigos fuente, de LA WEB con fines comerciales, en cualquier soporte y por
cualquier medio técnico, sin la autorizacién del PROPIETARIO DE LA WEB.

Todos los contenidos de LA WEB constituyen una obra cuya propiedad pertenece al
PROPIETARIO DE LA WEB, sin que puedan entenderse cedidos al usuario ninguno de los


http://www.dialoc.com/ES/POLITICA_DE_PRIVACIDAD.pdf

derechos de explotacion sobre ellos mas alla de lo estrictamente necesario para el correcto
uso de LA WEB.

En definitiva, todo usuario que acceda a LA WEB puede visualizar los contenidos y efectuar, en
su caso, copias privadas autorizadas siempre que los elementos reproducidos no sean cedidos
posteriormente a terceros, no se instalen en servidores conectados a redes ni sean objeto de
ningun tipo de explotacidon comercial.

Asimismo, todas las marcas, nombres comerciales o signos distintivos de cualquier clase que
aparecen en LA WEB son propiedad del PROPIETARIO DE LA WEB o de sus respectivos
propietarios, sin que pueda entenderse que el uso de LA WEB o el acceso a esta atribuyan al
usuario derecho alguno sobre ellos.

El establecimiento de un hiperenlace no implica en ningln caso la existencia de relaciones
entre el PROPIETARIO DE LA WEB y el propietario del sitio web en que se establezca, ni la
aceptacion y aprobacion por parte del PROPIETARIO DE LA WEB de sus contenidos o servicios.
Aquellas personas que se propongan establecer un hiperenlace previamente deberan solicitar
autorizacién por escrito al PROPIETARIO DE LA WEB. En todo caso, el hiperenlace Unicamente
permitird el acceso a la pagina de inicio de LA WEB y debera abstenerse de realizar
manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas sobre el PROPIETARIO DE LA
WEB o incluir contenidos ilicitos o contrarios a las buenas costumbres y al orden publico.

El PROPIETARIO DE LA WEB no se responsabiliza del uso que cada usuario les dé a los
materiales puestos a disposiciéon en LA WEB ni de las actuaciones que realice en base a ellos.

6. EXCLUSION DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD

El contenido de LA WEB es de cardcter general y tiene una finalidad meramente informativa,
sin que se garantice plenamente el acceso a todos los contenidos, ni su exhaustividad,
correccion, vigencia o actualidad, asi como tampoco su idoneidad o utilidad para un objetivo
especifico.

El PROPIETARIO DE LA WEB excluye, hasta donde permite el ordenamiento juridico, cualquier
responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza derivados de las siguientes
circunstancias:

a) La imposibilidad de acceso a LA WEB o |la falta de veracidad, exactitud, exhaustividad y/o
actualidad de los contenidos, asi como la existencia de vicios y defectos de toda clase en los
contenidos transmitidos, difundidos, almacenados o puestos a disposicion a los que se haya
accedido a través de LA WEB o de los servicios que se ofrecen.

b) La presencia de virus o de otros elementos en los contenidos que puedan producir
alteraciones en los sistemas informaticos, documentos electrénicos o datos de los usuarios.

¢) El incumplimiento de las leyes, la buena fe, el orden publico, los usos del trafico y el
presente aviso legal como consecuencia del uso incorrecto de LA WEB. En particular, y a titulo
ilustrativo, el PROPIETARIO DE LA WEB no se hace responsable de las actuaciones de terceros
gue vulneren derechos de propiedad intelectual e industrial, secretos empresariales, derechos
al honor, a la intimidad personal, familiar y a la propia imagen, asi como la normativa en
materia de competencia desleal y publicidad ilicita.



7. MODIFICACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES Y DURACION

El PROPIETARIO DE LA WEB podra modificar en cualquier momento las condiciones aqui
determinadas, siendo debidamente publicadas como aqui aparecen. La vigencia de las citadas
condiciones ird en funcion de su exposicidn y estaran vigentes hasta que sean modificadas por
otras debidamente publicadas.

8. ENLACES

El PROPIETARIO DE LA WEB declina cualquier responsabilidad respecto de la informacion que
se halle fuera de LA WEB y que no sea gestionada directamente por nuestro desarrollador
web. La funcién de los enlaces que aparecen en LA WEB es exclusivamente la de informar al
usuario sobre la existencia de otras fuentes susceptibles de ampliar los contenidos que ofrece
LA WEB. EI PROPIETARIO DE LA WEB no garantiza ni se responsabiliza del funcionamiento o la
accesibilidad de los sitios enlazados, asi como tampoco sugiere, invita o recomienda la visita a
estos, por lo que tampoco serd responsable del resultado obtenido. EIl PROPIETARIO DE LA
WEB no se responsabiliza del establecimiento de hiperenlaces por parte de terceros.

9. DERECHO DE EXCLUSION

El PROPIETARIO DE LA WEB se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso al portal y/o los
servicios ofrecidos sin necesidad de preaviso, a instancias propias o de un tercero, a aquellos
usuarios que incumplan las presentes Condiciones Generales de Uso del portal.

10. GENERALIDADES

En caso de que cualquier usuario o un tercero considere que existen hechos o circunstancias
que revelen el caracter ilicito de la utilizacién de cualquier contenido y/o de la realizacion de
cualquier actividad en las péaginas web incluidas o accesibles a través de LA WEB, debera enviar
una notificacién al PROPIETARIO DE LA WEB, identificandose debidamente, especificando las
supuestas infracciones y declarando expresamente y bajo su responsabilidad que la
informacién proporcionada en la notificacion es exacta.

11. PUBLICACIONES

La informacion administrativa facilitada a través de LA WEB no sustituye la publicidad legal de
las leyes, normativas, planes, disposiciones generales y actos que tengan que ser publicados
formalmente en los diarios oficiales de las administraciones publicas, que constituyen el Unico
instrumento que da fe de su autenticidad y contenido. La informacién disponible en LA WEB
debe entenderse como una guia.

12. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes condiciones se regiran o interpretaran conforme a la legislacidn espafiola en
aquello que no esté expresamente establecido. El prestador y el usuario acuerdan someter
cualquier controversia que pudiera suscitarse de la prestacidn de los productos o servicios
objeto de estas condiciones a los juzgados y tribunales del domicilio del usuario.

En caso de que el usuario tenga su domicilio fuera de Espania, el prestador y el usuario
renuncian expresamente a cualquier otro foro, sometiéndose a los juzgados y tribunales del
domicilio del PROPIETARIO DE LA WEB.





